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Что будет рассмотрено? 

 Зачем исследовать 
активность персонала? 

 Что такое – 
 управленческая активность? 

 Что является показателями 
управленческой активности? 

 Как измерять управленческую 
активность? 

 Чем грозят нарушения принципов 
оценки управленческой активности? 
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// Journal of Applied Psychology, Vol 87, pp 268-79.  
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Инновация – показатель активности 

Bose, R., & Sugumaran, V. (2003). 
Application of Knowledge Management Technology in Customer 

Relationship Management. // Knowledge and Process Management, 10, 3 - 17. 
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Профессиональная и управленческая активность 

Создание Распространение 

Применение Структурирование 
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Экспериментальная оценка 

 Характер инновации (предложения) 

 Реализация инновации 

 Характер коммуникативной сети 

 Структура команды инновационного проекта 

 Экономическая эффективность реализации инновации 
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Структурный компонент инновативности 
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Капитализация – эффект активности 
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взаимодействия до программы 

б. Объем вертикального 

взаимодействия после программы 

  

в. Объем кросс-функционального 

взаимодействия до программы 

г. Объем кросс-функционального 

взаимодействия после программы 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

В целом Линейные 
руководители 1-

го уровня 

Линейные 
руководители 2-

го уровня 

Руководители 
среднего звена 

Руководители 
направлений 

2013

2014

Социальный капитал –  
интенсивность вовлечения 
в инновации 

Интеллектуальный капитал –  
качество инноваций 

Профессиональный 
капитал –  
качество карьеры 



Фиктивная активность 

Долженко Р. 
Фиктивная вовлеченность персонала – 

 проявления и возможности преодоления  
// Кадровик. 2014. № 3. С. 140-143. 

 Демонстрация интереса 

 Неадекватные предложения 

 Формальная управленческая активность 

 Бюрократизация институтов 
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Выводы 

Оценка управленческой активности = 
оценка реального поведения 

Итоговый показатель - капитализация 

Блокирование потенциала  VS   фиктивный капитал 


